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« Crise de sécurité » : les « mal-entendus », source d’erreurs multiples dans le
systeme de santé : une responsabilité collective au quotidien, un projet de
recherche et de développement pluriprofessionnel
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formatrice, (HEdS-FR)
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Sécurité, erreur, malentendus, satisfaction, équipe pluridisciplinaire, qualité de
vie, qualité de soins, recherche évaluative, transformation des pratiques
professionnelles, humain en devenir.

Fribourg

Patients hospitalisés dans une unité de médecine, vivant et recevant un
traitement de chimiothérapie.

Acteurs - Régulations [X| Confins

Mise en évidence ce qui se passe quand la méthodologie de la pratique de la
théorie de I'humain en devenir est utilisée.

La prise en compte des perspectives des personnes, familles, proches dans les
activités de prendre soin de I'équipe pluri professionnelle est fortifiée.

Les compétences a synchroniser les rythmes avec la personne soignée, ses
proches, a trouver des possibles avec elle en partant du sens qu'elle donne de
moments en moments a ces expériences sont déployées. La qualité des
transmissions en équipe pluriprofessionnelle est enrichie de la mise en visibilité
du point de vue des personnes-familles. Il y a moins d’erreurs lorsque les
personnes sont ecoutées. Des mesures d'ajustement de traitement, de
techniques, de clarification et précisions des modes d'interventions des
différents acteurs sont réalisées.

lllustration de [I'utilisation de cette méthodologie spécifique de recherche
appliquée MQPPP.

Ajouts, a la table de l'interdisciplinarité.

Elargissement de la vision de la qualité de vie en ce qui concerne les maladies
cancéreuses et les soins palliatifs.

Communication des résultats dans le réseau des soins en oncologie et des
soins palliatifs en organisant des conférences, congres, forum de discussions,
avec les Hautes Ecoles de la Santé et les terrains de pratique

Transmissions de savoirs spécifiques aux professionnels de la santé, articulés
avec les résultats de recherche précédente.
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