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Le travail en EMS peut étre vu comme un processus permanent de régulation orienté
vers le rétablissement d'un fonctionnement conforme aux normes sociales dans le but
de maintenir linstitution comme lieu de vie. L'enjeu est d'aider les résidents a
conserver leur statut de sujet social en s'efforcant datténuer les signes de
dégénérescence physique et mentale. Dans ces lieux rassemblant des personnes
éprouvant le déreglement de leur corps et de leur esprit, la préservation de la
cohérence des normes sociales et culturelles détermine toutes les mesures
entreprises, ceci dans l'intention de préserver le caractere social de I'établissement.
Nous montrons que les EMS sont des lieux d'accomplissement d'un véritable travail
professionnel exigeant, digne d'intérét et d'investissement intellectuel et pratique. Il
n'est pas le produit d'un don féminin inné, il ne repose pas uniquement sur une
aptitude personnelle a I'empathie et au souci d'autrui, ni ne reléve simplement de
lintuition. Pour que ces qualités puissent se manifester, un travail incessant de
réflexion, d’organisation et de régulation sont nécessaires. Cela requiert des moyens
intellectuels et des configurations institutionnelles spécifiques.
Indépendamment de leurs statuts, de leur fonction et du niveau de formation, tous les
intervenants sont mis en situation de devoir faire preuve d'ingéniosité pratique en vue
de trouver des solutions concretes a des situations inédites. L'imprévisibilité, inhérente
aux dysfonctionnements des résidents, force les intervenants a mobiliser, tres souvent
simultanément, différents registres d'activités. Comment créativité et régulation
parviennent & s'accorder ? Les principes organisateurs que nous avons mobilisés pour
répondre & cette interrogation nous ameénent a décrire la nature de I'activité en EMS en
quatre catégories d'activités: les actions autonomes opérationnelles, les actions de
contrdle structurantes, les principes et valeurs, les tactiques de travail.
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Des comptes rendu de cette recherche vont paraitre dans deux publications de
vulgarisation :
= la Lettre de I'URD de la HES La Source (disponible sur
www.ecolelasource.ch : recherche et prestations)
= Larevue Soins infirmiers de 'ASI
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