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Régulations interorganisationnelles, Processus de décision, placement,
développement institutionnel, protection de I'enfance et de la jeunesse,
développement des professionnalités, pratiques éducatives, placements des
mineur-e-s.

Canton de Fribourg

Foyers éducatifs, services placeurs, professionnel-le-s éducateurs/trices
sociaux/ales, assistants-e-s sociaux/ales, directions, département cantonal

Acteurs Regulations Confins

Cette recherche, compréhensive et prospective, interroge le dispositif éducatif
résidentiel en lien avec I'évolution des problématiques sociales et des contextes
cantonaux. Elle analyse la concordance entre les logiques de placements des
services sociaux et les logiques éducatives des différents foyers.

Construite en collaboration avec de nombreux professionnel-le-s, les un-e-s
collaborant dans un service social, les autres dans les institutions résidentielles,
elle se décompose en plusieurs étapes.

Dans un premier temps, elle identifie les logiques de traitement des situations
sociales problématiques développées dans les services sociaux placeurs ;
ensuite, elle éclaire les logiques de prise en charge éducatives mises en ceuvre
dans les différentes institutions éducatives résidentielles ; finalement, en
analysant leurs correspondances, elle permet une réflexion prospective sur le
développement de prestations éducatives institutionnelles qui tiennent compte
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des besoins éducatifs identifiés.

L'étude qualitative veut comprendre, a partir des discours et des activités des
acteurs concernés (tant individus qu'organisations), leurs logiques d'action?.
Les objets d'étude sont donc les échanges entre les institutions en charge
d'une commande sociale : ce sont les échanges inter organisationnels qui se
jouent « entre » et « dans deux » univers institutionnels qui sont mis & jour puis
analyseés.

Chaque institution conduit un processus de transformation des situations qui se
trouvent au cceur des échanges inter organisationnels. Ces transformations
s'operent en fonction de régles, de valeurs, de contraintes différentes dans des
univers professionnels de surcroit dissemblables d'ordre psychosocial, pour les
services placeurs, et socio-éducatif pour les maisons d'éducation.

Objectifs:

- Evaluation des prestations actuelles : au travers d'une recherche d'abord
qualitative, cette démarche vise, d’'une part, a dresser un état de la demande,
des prestations et des ressources mobilisées et, d'autre part, a apprécier la
pertinence des prestations en regard des problématiques (spécificités des
populations et réalités sociales) et de la commande sociale.

- Evaluation stratégigue et prospective : au travers d’un processus guidé d'aide
a la decision, cette recherche peut dans un second temps, soutenir
I'élaboration d’une réflexion stratégique argumentée permettant conjointement
aux institutions de se déterminer sur une logique de développement.

e Rapport interne déposé au RECSS le 13 octobre 2009
e Diverses valorisations :

HES-SO /IFR : journée nationale de la recherche en HES-SO : 11 mai
2007 ; conférence et Evénementiel Fribourg : « La recherche au service
de la cité... lllustrations dans les domaines de la santé, du social, de la
musique » , (présentation de I' Etude comparative de l'offre et de la
demande en matiére de placements de mineurs, canton FR)

- Transfert dans les modules et cours du PEC 2002 notamment
dans les modules relatifs a I'évaluation de projets institutionnels, de
méthodologie de recherche-action et des fonctions du travail social
(protection de I'enfance et de la jeunesse).

L Elle s'inscrit a la fois dans la sociologie des organisations, la sociologie de I'acteur et la sociologie compréhensive.
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