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Résumé 
 
 

L’étude s’inscrit dans le cadre d’une problématique générale de vieillissement 
de la population et d’un questionnement autour du modèle d’intervention 
existant dans le domaine de l’action communautaire. 
Le réseau d’institutions établies sur un quartier genevois accuse une désertion 
de leur fréquentation par la population des retraité-e-s. Un tel constat se 
retrouve dans d’autres villes et d’autres quartiers. A Genève, une étude a 
recueilli les points de vue des professionnels sur les problématiques découlant 
du lien social. 
Notre démarche s’est déroulée en trois grandes étapes :  

 une enquête classique, sur la base d’entretiens semi-directifs, réalisés 
par des enquêtrices retraitées bénévoles auprès de 150 habitant-e-s 
retraité-e-s du quartier de Champel (100 personnes âgées entre 65 et 
79 ans et 50 âgées de 80 ans et plus). L’entretien se terminait par un 
sondage chargé de recueillir l’intérêt des répondant-e-s à poursuivre la 
réflexion sur la base des résultats.  

 Cette démarche a abouti à la mise sur pied d’un groupe de répondant-
e-s avec pour objectif de débattre des propositions émises et de les 
traduire en pistes d’action visant une amélioration de la qualité de vie 
des habitant-e-s âgé-e-s sur le quartier.  

 Un forum de discussion ouvert aux habitant-e-s, enquêtrices et 
décideurs politiques a permis de rendre visible les résultats de la 
recherche et de débattre des pistes d’action communautaire.  

Parmi les retombées de cette recherche, une action concrète a été réalisée et 
se poursuit actuellement, à savoir la mise sur pied d’une permanence 
d’information « Des Aînés au service des aînés ».  
 
 



 2 

La recherche a permis une photographie relativement complète et nuancée des 
modes de vie des personnes âgées. Un repli des aîné-e-s sur la sphère privée 
a été confirmé par l’enquête avec son corollaire l’isolement plus ou moins 
assumé d’une frange de la population des retraité-e-s.  
Toutefois, la démarche de cette recherche-intervention a donné la preuve qu’à 
certaines conditions, les habitant-e-s âgé-e-s peuvent entrer dans un processus 
où ils deviennent des acteur-trice-s de changement. Pour que se développe 
leur pouvoir d’agir, un changement de politique s’impose dans le sens d’une 
acceptation d’un partage du pouvoir où les travailleur-se-s de la santé et du 
travail social sont encouragé-es par les services qui les engagent à prendre un 
rôle et une posture d’ « accompagnateur-trice » plutôt que de « créateur-trice » 
de projet.  
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