‘épuisement professionnel est un

théme d'actualité. Que I'on se
souvienne de la vague de suicides
chez France Telecom, des suicides
chez Renault Guyancourt (78), chez
Peugeot, ou tout récemment parmi
les enseignants et de facon réguliere
parmi les médecins !
D'emblée le ton était donné pour la
journée scientifique organisée par la
Haute école de santé (HES) Arc de
Neuchatel en Suisse début novembre!.
L'objectif de cette rencontre était de
sensibiliser au phénomene de I'épui-
sement professionnel, sujet encore
trop tabou, tout particulierement
aupres d'une population de soignants
appelée a soulager la souffrance des
autres, et donc a peu se centrer sur
la sienne. Et pourtant, les conférenciers
I'ont souligné, c'est bien d'une souf-
france réelle et profonde dont il s'agit
lorsque I'on parle d'épuisement pro-
fessionnel ou de burnout.

L'EPUISEMENT,

UNE SYMPTOMATIQUE

DE NOS SOCIETES OCCIDENTALES
Sophie Le Garrec, sociologue, a mis
en évidence la responsabilité des
nouveaux modes d‘organisation
imposés par les pressions économiques,
accompagnés d'une forte injonction a
la rentabilité et a la performance :« Ins-
tantanéité, adaptabilité etimmédiateté »
sont les maitres-mots du fonctionne-
ment actuel des institutions. Ces
dernieres tendent a imputer les pro-
blemes de stress et de burnout vécus
par leur personnel a une faiblesse
psychique individuelle, s'exonérant
ainsi de toute culpabilité. Sophie Le
Garrec arappelé la responsabilité des
politiques dans la mise en place de
stratégies de prévention et d'action
centrées sur le burnout.

Une premiere responsabilité réside
dans la promotion d’un management
durable qui sache faire face a lacom-
plexité du monde du travail sans pour
autant nier, voire méme réifier, le fac-
teur humain. Laurence Robatto, res-
ponsable de lafiliere soins infirmiers
alaHESArc, I'arappelé :« L'institution
doit pouvoir s‘ouvrir a la production

actualités professionnelles

L'épuisement professionnel dans les secteurs
sanitaires et sociaux : une fatalité ?

“L'épuisement professionnel dans les secteurs sanitaires et sociaux :
une fatalité ?”, tel était le théme d’une journée scientifique organisée
par la Haute école de santé (HES) Arc le 3 novembre dernier

a Neuchatel en Suisse. Compte rendu.

de sensetpermettre al‘altérité de s’y
épanouir ». Or le management, s'il
peut étre al'origine du stress, dispose
aussi «des clés pour l'atténuer et déja
I'écouter ». 1l se doit d’étre innovant
et apte au changement.

DES STRATEGIES INDIVIDUELLES
AUX STRATEGIES COLLECTIVES
ET INSTITUTIONNELLES

« La reconnaissance et le sens du
travail sont deux dimensions au coeur
des processus de préservation de la
santé mentale », a mis en évidence
Marc Arial, chercheur en santé au
travail, par le biais d'une étude ayant
pour objet la santé mentale des
ambulanciers. Conduite de 2007 a
2010 aupres de 11 services sur une
durée de 416 heures d'observation,
cette étude a démontré I'importance
du sens de I'activité qui constitue un
antidote de premier ordre dans la
lutte contre le stress. Selon Marc Arial,
«la ruse, au sens de déviance a la
norme, comme Dejours l'entend »,
peut étre une breche possible pour
rendre du sens au travail. Par ailleurs,
cette recherche fait ressortir une
corrélation étroite entre surengage-
ment et probléme de santé mentale,
invitant a porter une attention toute
particuliere aux personnes surenga-
gées.

Catherine Vasey, psychologue, fonda-
trice et responsable de la plateforme-
romande No-Burnout, n‘a pu que
confirmer ce lien au vu des personnes
quiviennent consulter a son cabinet.
Un désengagement serait incompa-
tible avec I'idéal fort de la personne
«moteur de sa motivation et du
dépassement de ses limites ».
L'accompagnement d’une personne
atteinte de burnout recouvre trois
phases consécutives qui sont la
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recentration sur soi et ses ressources,
I'analyse des causes, ainsi que lamise
en place de stratégies permettant le
retour a I'activité professionnelle.
Toutefois, une intervention au seul
niveau de I'individu ne représente
souvent que le traitement d'un symp-
téme. Il est frequemment nécessaire
d’agir au niveau institutionnel pour
déjouer en particulier la tendance a
I'hyper-psychologisation du stress,
qui, si elle constitue une opportunité
intéressante pour divers experts et
consultants en santé psychique, se
révele désastreuse tant pour les indi-
vidus que pour les organisations.
Julien Perriard, psychologue du travail
et ergonome, a mis en évidence la
tendance des institutions a répondre
a la souffrance par des procédures
elles-mémes génératrices de stress.
C'estenréponse aces problématiques
que la ville de Lausanne a décidé de
constituer en 2009 la Cellule ARC.
Rattachée a la municipalité, celle-ci
est ouverte a I'ensemble du person-
nel de I'administration de la ville et
agit de maniére anonyme, par le biais
de conseils, de médiation, de concer-
tation ou d’enquéte.

Du TEMPS POUR UN
CHANGEMENT DE PARADIGME
Face aux difficultés, il faut éviter de
tomber dans le piege qui consisterait
a simplement pointer du doigt des
coupables. Patrick Mesters, médecin
neuropsychiatre et directeur de I'Ins-
titut européen d‘intervention et de
recherche sur le burnout a Bruxelles,
a souligné la responsabilité de tous
dans la lutte contre le stress et contre
la "qualité empéchée”. Notre devoir
est d’oser reconnaitre notre malaise,
sans pour autant le dissimuler der-
riere des alibis pathologiques autres.

Les acteurs du
management,
quant a eux, ont
une marge d'ac- |
tionimportante qui
doit se traduire
avant tout par une
« posture d’humi-
lité, le manager devant se considérer
au service des autres ».
Mario Desmedt, directeur des soins
du Réseau Santé Valais, a fortement
insisté sur la nécessité d'un change-
ment de paradigme au sein des insti-
tutions de soins. Il faut apprendre a
laisser davantage d'autonomie aux
professionnels. La confiance, I'implica-
tion dans la marche de I'institution. ..
sontautant d'ingrédients utilisés par les
structures tant enviées que sont les
Magnet hospitals (hOpitaux attractifs).
Ce modele de gestion est semble-t-il
possible en Suisse, moyennant une
évolution des mentalités au coeur de
I'nopital.
Certes nous n‘avons, en tant que
professionnels, que trés peu d’em-
prise sur la conjoncture économicue
etles nouvelles formes d'organisation
du travail qui lui sont liées. Néan-
moins, il nous appartient de reflechir
aux moyens de développer des res-
sources individuelles, institutionnelles
et sociales afin de pouvoir continuer a
nous épanouir dans notre profession,
malgre un environnement trés peu
favorable, voire parfois méme hostile. M
Véronique Haberey-Knuessi,
professeure
Haute école de santé (HES) Are,
Neuchatel (Suisse)
veronique.HabereyKnuessi@
he-arc.ch
1. hitp://ves-sante. he-are.ch/
rs-san-evenements/
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